
O vindeiro 1 de xullo entrará en 
vigor a Tarifa de Último Recurso 
(TUR) que substitúe á actual tarifa 
integral e que afectará a moitos 
consumidores domésticos e a algu-
nhas pequenas empresas.  

A Tarifa de Último recurso estará 
fixada polo Ministerio de Industria 
nunha Orde ministerial e poderán 
acollerse a ela os que teñan unha 
potencia contratada inferior a 10 
Kwh.  

Os que superen esa cantidade 
terán que contratar o seu submi-
nistro eléctrico cunha empresa 
do mercado libre. 

No mercado libre as empresas 
están a ofrecer descontos, pero 
expertos indican que, polo de 
agora, non son significativos e 
reducen pouco a factura da luz. 
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HAI QUE DIFE-
RENCIAR: 

�� POTENCIA CON-
TRATADA INFE-
RIOR OU IGUAL 
A 10 KWH 

�� POTENCIA CON-
TRATADA SUPE-
RIOR A 10 KWH 

Entón o seu contrato pasará auto-
maticamente da empresa distri-
buidora actual que ten contratada 
a unha empresa comercializadora, 
do mesmo grupo que agora lle 
subministra, e aplicaráselle a nova 
Tarifa de Último Recurso.  

O cambio non pode supoñer nin-
gún custo para vostede. 

No caso de que a empresa de dis-
tribución coa que ten contratado 
sexa pequena e non teña comer-
cializadora, na carta indicaranlle 
con cal das 5 autorizadas vai man-
ter o contrato a partir do 1 de xu-
llo. 

Só hai 5 empresas comercializa-
doras de último recurso reco-
ñecidas polo goberno: 

�Endesa Energía XXI, SL 

�Iberdrola Comercialización de 
Último Recurso, SAU 

�Unión Fenosa Metra, SL 

�Hidrocantábrico Energía Último 
Recurso, SAU 

�E.ON Comercializadora de Últi-
mo Recurso, SL 

A NOVA TARIFA ELÉCTRICA: A TARIFA DE ÚLTIMO RECURSO (TUR) 

1ª. Se vostede ten contratada unha potencia inferior ou 
igual a 10 kwh e non fai nada:  
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1ª. Se vostede ten contratada unha potencia inferior ou igual a 
10 kwh e non fai nada:  
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.  

As empresas teñen 
que enviar coa 
factura cartas onde 
indican cal será a 
nova empresa e 
información sobre o 
bono social. 

NON FAI FALLA NOVO CONTRATO 

Vostede non ten que firmar ningún 
novo contrato porque este cambio é 
automático e as condicións que tiña 
contratadas serán as mesmas. 

Algunhas empresas están enviando 
comerciais para que os clientes asi-
nen novos contratos, dicindo que se 
non vanlles cortar a luz. Isto é falso.  

 

Exemplo: vostede é cliente de 
UNION FENOSA, se non fai nada, 
pasará a ser cliente de UNION FENO-
SA METRA, SL e a tarifa que lle apli-
carán será a que fixe o goberno co-
mo Tarifa de Último Recurso 

 

NO CASO DE AVARÍA 

No caso de que se produza unha 
avaría a empresa que debe atendela 
é a compañía distribuidora, a de 
sempre, que segue sendo a respon-
sable de manter o subministro. 

DESCONTOS: O BONO SOCIAL NA 
TUR 

O “bono social” será un desconto 
na factura da luz a persoas que 
cumpran uns requisitos, o que an-
tes lle chamaban a “tarifa social”. 

Segundo a información que existe 
ate o de agora, o bono social ou 
tarifa reducida aplicarase a: 

�� Persoas físicas con potencia 
contratada inferior a 3 kwh na 
súa vivenda habitual, de xeito 
automático a partir do 1 de 
xullo. 

�� Pensionistas con 60 anos ou 
máis que perciban pensión mí-
nima por xubilación, incapaci-
dade permanente ou viuvez 

�� Familias numerosas 

�� Familias con todos os seus 
membros desempregados 

No borrador do “bono social” indí-
case que deberán presentar a soli-
citude e os documentos necesarios 
á empresa comercializadora e 
aplicarase a redución a partir do 
mes seguinte a que a empresa re-
ciba a documentación completa e 
por dous anos se non cambian as 
circunstancias. 

O BONO SOCIAL só se 
aplicará aos clientes de 
TUR e non aos do mer-
cado libre. 

2ª. Se ten contratada unha potencia inferior ou igual a 10 kwh 
pode cambiar para outra empresa comercializadora de TUR  

Neste caso si que tería que facer 
un novo contrato, cunha das 5 em-
presas de último recurso que xa 
vimos. 

Por exemplo, vostede tiña contrata-
do con UNION FENOSA pero prefire 
cambiar para ENDESA, mantendo a 
Tarifa de Último Recurso.  

Hai que diferenciar as empresas 
comercializadoras de último recur-
so das empresas comercializadoras 
do mercado libre. 

Un exemplo: Endesa Distribución 
Eléctrica é a distribuidora (a que te-
ñen agora contratada e á que habe-
ría que reclamar aínda despois do 1 
de xullo se hai algunha avaría), En-
desa Energía XXI, SL é a comerciali-
zadora de último recurso e Endesa 
Energía é a comercializadora no mer-
cado libre. 

Hai que estar atento a 

estas diferenzas, pois só 

as 5 mencionadas  

poden comercializar a 

Tarifa de Último 

Recurso  



Polo de agora os expertos non reco-
mendan facer este cambio, ata que se 
coñeza a Tarifa de Último Recurso do 
goberno e as empresas do mercado 
libre ofrezan novas tarifas adaptadas 
á nova situación.  

En principio a Tarifa de Último Re-
curso debería limitar os prezos do 
mercado libre, pois se son moi supe-
riores os clientes poderían optar por 

volveren á TUR, pero tamén hai 
quen advirte que coa TUR o gober-
no podería subir o prezo da elec-
tricidade. 

O que se coñece ata o de agora é 
que o goberno indicou que o méto-
do para fixar o prezo responderá a 
unha metodoloxía transparente.  
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3ª. Se vostede ten contratada unha potencia inferior ou igual a 
10 kwh pode cambiar para unha empresa comercializadora no 
mercado libre. 

A súa empresa distribuidora (a de 
agora) indicaralle que debe buscar 
unha empresa comercializadora no 
mercado libre, non sendo de aplica-
ción a TUR. 

 A obriga de pasaren ao mercado li-
bre existe para estes clientes, agora 
ben, a recomendación das asocia-
cións de consumidores é de que es-
pere, pois aínda non se coñece a TUR 

e as compañías non teñen ofertas 
axeitadas á nova situación. 

 Os expertos recomendan calma e 
non contratar a non ser que a em-
presa lle faga unha oferta personali-
zada cun bo prezo mantido durante 
un ano, porque os contratos que se 
fagan terán unha duración mínima 
dun ano e non lle permitirán o cam-
bio de compañía de apareceren me-

 4ª. Se vostede ten contratada unha potencia superior a 10 kwh. 

QUE É O QUE PASARÁ SE NON FAI 
NADA E DECIDE ESPERAR? 

 O día 1 de xullo o seu contrato pasa-
rá (igual que os anteriores supostos) 
á empresa comercializadora de últi-
mo recurso.  

 Porén, o prezo que lle aplicarán terá 
un recargo do 5% sobre as tarifas de 
xaneiro ata abril de 2010, entón pa-
sarán a pagar a TUR vixente nese in-
tre máis un 20 % adicional.  

QUEDARÁ SEN SUBMINISTRO 
ELÉCTRICO? 

 O único dato que se ten polo de 
agora ao respecto é que haberá un 
prazo para contratar no mercado 
libre antes de que cheguen a cortar 
o subministro.  



O MERCADO LIBRE 

A FACTURA 

Cando contratamos a través da em-
presa comercializadora o acceso ás 
redes da distribuidora, a primeira 
facturaranos na mesma factura os 
dous conceptos: as peaxes e a enerxía. 
Deste xeito no prezo que pactemos co 
comercializador estará tamén incluí-
do o custo das peaxes e será o comer-
cializador quen abone a cantidade ao 
distribuidor no noso nome. 

Polo menos unha vez ao ano, ou se llo 
pedimos en todas as facturas, o co-
mercializador ten a obriga de infor-
marnos dos pagos que realizou ao 
distribuidor no noso nome polas pea-
xes. 

OS ORGANISMOS COMPETENTES 

Cando contratamos a electricidade no mercado li-
bre pagamos dúas cousas: 

1ª. As peaxes: que son o pago por usar as redes da 
empresa distribuidora, o prezo é aprobado polo 
Ministerio de Industria, Comercio e Turismo. 

Chámase tarifa de acceso e refírese a dous concep-
tos: a potencia e a enerxía. 

�� A potencia é un termo fixo e pagamos a que 
temos contratada 

�� A enerxía é variable e pagamos pola que circu-
lou na rede da distribuidora para o noso consu-
mo. 

2ª. A enerxía: é o pago pola enerxía consumida me-
dida polo contador. 

O resultado vén de multiplicar o prezo libremente 
pactado coa empresa comercializadora, que figura 
no contrato, polos kwh medidos polo contador. 

A Comisión Nacional de Enerxía fai algu-
nhas suxestións sobre o mercado libre: 

�� Se opta por subministrarse no mercado ou 
está obrigado a elo, mire ben as ofertas que lle 
fan. Pois pode ocorrer que lle fagan descontos 
sobre a tarifa. Comprobe sobre qué é o descon-
to. 

�� Lembre que hai un termo fixo e outro varia-
ble, polo que hai que mirar se os descontos que 
nos ofrecen son sobre o total da tarifa ou só so-
bre unha parte dela (o termo fixo e o termo de 
consumo). 

�� Se a tarifa é das que outorgan 25 kwh gratis 
cada dous meses, comprobe que llos respectan. 

�� Se a oferta é por un prezo fixo, asegúrese do 
tempo no que ese prezo estará vixente. 

�� Lea atentamente as cláusulas do contrato 
que lle ofrezan. 

A Oficina do Cambio de Subministrador faci-
litará o cambio de subministro e encargarase 
de informar, aconsellar e solucionar as dúbidas 
que poidan xurdir ao consumidor. 

Esta oficina contará co  Centro de Informa-
ción sobre o cambio de subministrador que 
ofrecerá información gratuíta sobre: procede-
mento de cambio, requisitos e información so-
bre o cambio, prazos e efectos e relación de co-
mercializadores. 

Non atenderá a atención de queixas e recla-
macións dos consumidores, porque é compe-
tencia das Comunidades Autónomas. 

Web da Oficina: www.ocsum.es 

E-mail: administracion@ocsum.es 

Enderezo postal: Rúa Bahía de Pollensa, núm. 5, 1ª 
Planta, 28042, Madrid. 


